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プログラム　11 月 9 日 （土）

第 1 会場　2 ～ 3 階：メインホール

10：00 ～ 10：15　開会式
  開会挨拶　　日本医師事務作業補助研究会　理事長　矢口　智子
  来賓祝辞　　衆議院議員　　　　　　　　　　　　　鬼木　誠　様

10：15 ～ 10：45　大会長講演
  座長　唐澤　剛（慶応義塾大学大学院　政策メディア研究科　特任教授）
　「臨床支援士（医師事務作業補助者）の未来を創る」～新たな役割への挑戦～
  演者　原　成孝（原三信病院　診療支援課　課長代理）

12：00 ～ 12：15　総会

12：20 ～ 13：20　研究会アンケート報告
　2018 年度「医師事務作業補助者の実態」調査結果からみえてきたもの　 （※ 1）（※ 2と同一内容です）
  越後　加代子（日本医師事務作業補助研究会　調査部部長）
  高橋　新（日本医師事務作業補助研究会　調査部アドバイザー）

14：30 ～ 15：30　研究会アンケート報告
　2018 年度「医師事務作業補助者の実態」調査結果からみえてきたもの　 （※ 2）（※ 1と同一内容です）
  越後　加代子（日本医師事務作業補助研究会　調査部部長）
  高橋　新（日本医師事務作業補助研究会　調査部アドバイザー）

15：50 ～ 17：30　シンポジウム①
　【地域包括ケアシステムにおける医師事務作業補助者の役割を考える】
  座長　矢口　智子（日本医師事務作業補助研究会　理事長）
　  　野村　敬二（総合大雄会病院　事務長）　　　　　　
　「地域包括ケアシステムの構築と医師事務作業補助者への期待」
  基調講演　迫井　正深（厚生労働省　大臣官房審議官）
　「地域を支える病院での医療の在り方」～臨床支援士としての多職種協働～
  松澤　明希（公立森町病院　医師事務作業補助係）
　「私たちの取り組み」～マルチスキルを高め、自分たちでできることを増やしていく～
  博田　彩奈（ささえるクリニック岩見沢　事務長）
　「スタッフも地域もHappy! な在宅医療のチームづくり」
  紅谷　浩之（医療法人オレンジ　理事長）

17：30 ～ 17：45　表彰式
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第 2 会場　4 階：401 ～ 403 号室

11：00 ～ 11：50　一般演題（口演）【その他】
  座長　高橋　新（慶応義塾大学医学部　医療政策・管理学教室　助教）
  増成　倫子（荒木脳神経外科病院　医療秘書課　係長）　　　　
O01-01  電子カルテTODO機能の利用に関する現状分析
  藤居　理加（京都府立医科大学附属病院）

O01-02  医師事務作業補助者管理体制の検討
  中村　裕子（川崎市立多摩病院）

O01-03  臨床支援士による外来診療効率化への取り組み
  神保　麻美（金沢脳神経外科病院）

O01-04  新潟県立病院における医師事務作業補助者の役割
  　～安定した病院経営のために～
  井上　雅子（新潟県立中央病院）

O01-05  残業時間削減を目的として退院業務の効率化についての取り組み
  瀬尾　知奈美（脳神経センター大田記念病院）

13：00 ～ 13：50　一般演題（口演）【チーム医療】
  座長　近藤　祐加（岡山旭東病院　医療秘書課　主任）　
  平田　理恵（福岡県済生会二日市病院　院長秘書）
O02-01  骨粗鬆症リエゾンチームにおける医師事務作業補助者の役割
  前田　久美子（仙齢会はりま病院）

O02-02  人工膝置換術における、初診から退院までの役割
  宮城　文乃（社会医療法人友愛会　豊見城中央病院）

O02-03  産婦人科専従DAにおける医師事務作業補助者の業務支援
  宮内　裕紀（松山赤十字病院）

O02-04  骨粗鬆症リエゾンサービスチームにおけるMCの役割と実績
  小野　陽子（朝日野総合病院）

O02-05  緩和ケアチームに関するアンケートから見えたチームの今後の課題
  　～チーム医療の一員として～
  佐藤　桃子（沖縄県立南部医療センター・こども医療センター）
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13：55 ～ 14：45　一般演題（口演）【代行入力】
  座長　渋谷　由美子（北海道大野記念病院　メディカルクラーク課　課長）
  松本　香織（小倉記念病院　診療支援課　主任）　　　　　　　　　
O03-01  医師事務作業補助者による外来診療の効率化
  横山　瑞希（水島中央病院）

O03-02  電子カルテと医師事務作業補助者
  　～スキル標準化への取り組み～
  中元　裕美（山口県立総合医療センター）

O03-03  「テンプレート」を使用した代行入力の有効性について
  北口　里美（大腸肛門病センター高野病院）

O03-04  「おにぎりが食べたい」
  　～ 8年目で見つけた医師事務作業補助の原点～
  大谷　恵（尼崎医療生協病院）

O03-05  外来診療を円滑に進めるためのMCの工夫と効果
  奥　奈央美（公立財団法人 操風会 岡山旭東病院）

14：50 ～ 15：30　一般演題（口演）【代行入力】
  座長　南木　由美（手稲渓仁会病院　教育研究センター　課長代理）
  江口　昌文（久留米大学病院　医療安全管理事務室）　　　　
O04-01  新城眼科医院における医療クラーク業務について
  山下　智子（シロアム会　新城眼科医院）

O04-02  眼科外来における代行入力の取り組み
  浦部　千尋（彩の国東大宮メディカルセンター）

O04-03  高度医療セクレタリーによる医師負担軽減の効果
  工藤　文香（神奈川県立こども医療センター）

O04-04  小児精神発達外来における診療記録代行作成の取り組み
  新井　紗也可（医療法人社団 和楽仁 芳珠記念病院）
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第 3 会場　4 階：404 ～ 406 号室

11：00 ～ 11：40　一般演題（口演）【その他】
  座長　渋谷　由美子（北海道大野記念病院　メディカルクラーク課　課長）
  山内　なつみ（北部地区医師会病院　MA室）　　　　　　　　　　
O05-01  大規模災害時に事務職員としてできること
  　～ FDTの取り組み報告～
  芹澤　早苗（公益社団法人 有隣厚生会富士病院）

O05-02  医師事務作業補助者の肝炎医療コーディネーターとしての取り組み
  根岸　佑太（小山記念病院）

O05-03  化学療法外来における診療補助業務
  難波　美智子（岡山済生会総合病院）

O05-04  医師事務支援の依頼・承認フローの再構築について
  村上　美紀（社会福祉法人 恩賜財団 済生会熊本病院）

14：50 ～ 15：40　一般演題（口演）【データ入力、登録】
  座長　増成　倫子（荒木脳神経外科病院　医療秘書課　係長）
  中村　アツ子（大阪労災病院　医事課）　　　　　　　
O06-01  医師事務作業補助者によるNCDへの取り組み
  髙澤　麻衣（社会医療法人 恩賜財団 済生会中和病院）

O06-02  当院における JTDB（日本外傷データバンク）入力支援
  　～医師事務作業補助者自身の作業効率化の 1例～
  三好　和哉（徳島赤十字病院）

O06-03  レジストリ支援にかかわって
  永原　弓子（浜松赤十字病院）

O06-04  当院における泌尿器科データベース化への取り組み
  林　奈津子（砂川市立病院）

O06-05  カンファレンス記録の標準化への取り組み
  松田　祐佳（前橋赤十字病院）
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第 4 会場　4 階：409 ～ 410 号室

11：00 ～ 11：50　一般演題（口演）【チーム医療】
  座長　柳澤　泰江（黒木病院　医師事務作業補助者　主任）
  越後　加代子（芳珠記念病院　医療サービス課）　　
O07-01  事例からみた医師事務作業補助者の役割
  　～外来・入院・在宅療養での経過を通して～
  髙田　綾子（医療法人社団 玄同会 小畠病院）

O07-02  当院消化器内科におけるDCの関わり
  大場　春菜（JA秋田厚生連 由利組合総合病院）

O07-03  多職種連携によるカテーテルアブレーション術前の休薬適正化に向けた取り組み
  竹田　博美（長野医療生活協同組合 長野中央病院）

O07-04  院内創傷回診における医師事務作業補助者の役割とその効果
  田口　恵子（医療法人社団哺育会 白岡中央総合病院）

O07-05  医師事務作業補助者の感染対策チーム活動への取り組み
  宍戸　恵子（一般社団法人 大原記念財団 大原総合病院）

13：00 ～ 13：50　一般演題（口演）【文書作成】
  座長　足立　裕子（聖マリア病院　医師支援部　係長）
  中村　純子（済生会熊本病院　医療秘書室）　　
O08-01  臨床調査個人票の作成支援に向けた「基本情報記入票」の作成とその効果
  小野田　真弓（浜松医科大学医学部附属病院）

O08-02  書類作成における医師事務作業補助者の成果と今後の課題
  　～診断書作成期間の日数短縮と完成度の向上について～
  古矢　早苗（広島大学病院）

O08-03  文書作成補助業務の効率化　大学病院の取り組み
  武中　杏子（筑波大学附属病院）

O08-04  特別児童扶養手当認定診断書作成期間の現状と今後の取り組み
  大坪　知代（社会医療法人 真美会 中野こども病院）

O08-05  英文診断書作成補助への取り組み
  髙山　里美（福岡市立病院機構 福岡市立こども病院）
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13：55 ～ 14：45　一般演題（口演）【文書作成】
  座長　山内　なつみ（北部地区医師会病院　MA室）　　
  野邊　美樹子（福岡赤十字病院　医療情報管理課）
O09-01  医師の負担軽減と業務効率化の両立を目指して
  　～全員で取り組んだ臨床調査個人票作成補助業務～
  橋本　幸子（松本協立病院）

O09-02  手書き文書の電子化へ向けた取り組みと効果
  富樫　さおり（医療法人 徳洲会 庄内余目病院）

O09-03  紹介状の返書作成率 100％を目指して
  　《メディカルクラーク課の取り組み》 
  砂岡　亜樹（医療法人社団 寿量会 熊本機能病院）

O09-04  当院における医師業務軽減のための取り組み
  池田　明代（医療法人 寿人会 木村病院）

O09-05  医師事務作業補助者による退院サマリー代行入力の取組について
  渡真利　早苗（独立行政法人国立病院機構 沖縄病院）

14：50 ～ 15：40　一般演題（口演）【発展（業務拡大、業務改善）】
  座長　門田　美紀（細木病院　情報システム管理課　係長）
  浅山　千佳（木村病院　医療秘書課　係長）　　　　
O10-01  外来診療における検査チェック表導入の有用性と効果
  多田　愛里（医療法人 徳洲会 大隅鹿屋病院）

O10-02  アブレーション IC外来代行説明の業務改善について
  谷端　真理子（社会福祉法人 恩賜財団 済生会熊本病院）

O10-03  臨床研究での医師事務支援業務
  佐藤　有文子（岩手県立中央病院）

O10-04  外来専属医療秘書（外来クラーク）の導入とその効果
  石原　志保（岐阜ハートセンター）

O10-05  心臓血管外科開設に伴う医師事務作業補助者の関わり
  川端　美穂（札幌白石記念病院）
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第 5 会場　4 階：411 ～ 412 号室

11：00 ～ 11：50　一般演題（口演）【発展（業務拡大、業務改善）】
  座長　駒宮　和明（上尾中央総合病院　人事課　係長）　　
  武田　まゆみ（潤和会記念病院　総務人事部　主任）
O11-01  業務整理と臨床支援介入による効果
  齋藤　恵美（社会医療法人 河北医療財団 河北総合病院）

O11-02  外来支援診療科拡大に伴うチーム編成の取り組み
  神野　真里（愛知県厚生農業協同組合連合会 海南病院）

O11-03  医師事務作業補助者による業務改善
  戸井田　智子（医療法人社団 愛友会 伊奈病院）

O11-04  MOA外来配置に関するアンケート調査の一報告
  猪原　早千穂（社会医療法人 製鉄記念八幡病院）

O11-05  医師の要望に応える業務拡大への取り組み
  田中　由香（社会医療法人 大分中村病院）

13：00 ～ 13：50　一般演題（口演）【発展（業務拡大、業務改善）】
  座長　武田　まゆみ（潤和会記念病院　総務人事部　主任）
  江口　昌文（久留米大学病院　医療安全管理事務室）
O12-01  医師事務作業補助業務拡大による医師のタスクシフト推進
  小田　みゆき（医療法人社団 誠友会 南部病院）

O12-02  業務改善におけるアンケート調査の有用性について
  岡　貴之（社会医療法人 同仁会 周南記念病院）

O12-03  医師の負担軽減と患者満足度向上の両立を目指して
  阿部　枝里（松本協立病院）

O12-04  私たちのより良い働き方にむけて
  　～可視化の取り組み事例～
  志村　光代（医療法人財団 荻窪病院）

O12-05  個別指導を経験して
  　～医師事務作業補助者として関わりと取り組み～
  松石　裕美（地方独立行政法人 筑後市立病院）
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13：55 ～ 14：45　一般演題（口演）【発展（業務拡大、業務改善）】
  座長　松木　大作（大阪府済生会吹田病院　病歴管理課 兼 医事課　課長）
  田中　加奈子（浜田医療センター　医療クラーク）　  　　　　　　
O13-01  医師支援課 3年間の取り組みと課題
  新村　洋（長野中央病院）

O13-02  外来患者向け個別問診票導入による診療効果
  出田　萌（医療法人 野尻会 熊本泌尿器科病院）

O13-03  新生児科医師事務作業補助者の業務アンケート結果より見える業務改善・発展案
  松崎　翔平（社会医療法人 雪の聖母会 聖マリア病院）

O13-04  高度医療セクレタリー導入による効果
  　―循環器内科外来診察での業務改善―
  田中　祥子（神奈川県立こども医療センター）

O13-05  糖尿病代謝内科外来DCの取り組み
  佐々木　真由美（JA秋田厚生連 由利組合総合病院）

14：50 ～ 15：40　一般演題（口演）【発展（業務拡大、業務改善）】
  座長　久保田　巧（上尾中央医科グループ　総局長）　　
  都田　美佐恵（小倉記念病院　診療支援課　課長）
O14-01  女性が長く務めることのできる職場を目指した業務改善
  　―スキルパスとラダーを使って―
  小崎　弘子（福岡徳州会病院）

O14-02  書類管理の効率化に向けた改善への取り組み
  大島　俊子（前橋赤十字病院）

O14-03  臨床支援士として呼吸器外科業務と働き方改革へ向けて
  永田　ここの（社会医療法人 大雄会 総合大雄会病院）

O14-04  医師事務作業補助者の夜勤業務とその役割
  星野　璃紗子（医療法人 医仁会 さくら総合病院）

O14-05  診療を支援する新たな形
  　～疾病の早期発見・早期治療のために～
  髙木　茉衣（医療法人社団 シマダ 嶋田病院）
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第 6 会場　4 階：413 ～ 414 号室

11：00 ～ 11：50　一般演題（口演）【発展（業務拡大、業務改善）】
  座長　内山　操（小波瀬病院　医師支援サポート室　室長）
  門田　美紀（細木病院　情報システム管理課　係長）
O15-01  医療秘書室における業務改善推進チームの取り組み
  安武　里佳（社会医療法人 恩賜財団 済生会熊本病院）

O15-02  入院支援業務における医師事務作業補助者の役割
  成田　淳（長野中央病院）

O15-03  新書式を用いたMAのインシデント報告
  　～原因分析と対策の検討～
  安里　愛美（公立陶生病院）

O15-04  医師の求める医師事務作業補助の課題とその取り組み
  森井　裕子（社会医療法人 三車会 貴志川リハビリテーション病院）

O15-05  当院における医師事務作業補助者の現状と今後の課題
  上成　弥生（高槻赤十字病院）

13：00 ～ 13：50　一般演題（口演）【発展（業務拡大、業務改善）】
  座長　小島　敏美（総合大雄会病院　MC課　係長心得）
  井上　雅子（新潟県立中央病院　外来医療秘書）　
O16-01  タスク・シフティングによる診療効率化への取り組み
  中山　真美子（津田沼中央総合病院）

O16-02  当院における臨床支援士の役割と変遷
  小村　美聡（国民健康保険 小松市民病院）

O16-03  病院全体の医療支援を目指した取り組み
  　～新たな業務獲得のために～
  古賀　有香（公立陶生病院）

O16-04  診断書における期限内作成率向上への取り組み
  佐藤　愛（岡山市立市民病院）

O16-05  臨床支援士に向けて取り組むべき業務改善について
  永井　巳貴子（医療法人 いつき会 守山いつき病院）
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13：55 ～ 14：45　一般演題（口演）【発展（業務拡大、業務改善）】
  座長　池　奈緒子（福岡赤十字病院　医療情報管理課　係長）
  北野　裕枝（金沢脳神経外科病院　臨床支援課）　　　   
O17-01  画像診断報告書の伝達確認について
  　～聖路加国際病院での取り組み～
  砂塚　泉（聖路加国際病院）

O17-02  大学病院の外来診療への取り組み
  髙橋　智美（筑波大学附属病院）

O17-03  安心・安全な業務確率を目指して
  　～DA業務部会を通じての取り組み～
  藤倉　恵実（医療法人社団 愛友会 上尾中央総合病院）

O17-04  医師のニーズに添った支援を個別対応したことによる効果
  中野　豊子（社会医療法人 聖隷福祉事業団 聖隷浜松病院）

O17-05  画像診断報告書の確認不足に対する当院の取り組み
  　～「要追跡画像レポート」～
  坂田　智代（東京都済生会中央病院）

14：50 ～ 15：40　一般演題（口演）【発展（業務拡大、業務改善）】
  座長　佐藤　秀次（金沢脳神経外科病院　院長）
  西山　礼子（筑後市立病院　医療情報課）
O18-01  医師事務作業補助者としての業務確率
  木村　喜代（医療法人社団 誠療会 成尾整形外科病院）

O18-02  麻酔科医の事務負担軽減と手術室運用の相乗効果
  津覇　結千香（社会医療法人 敬愛会 中頭病院）

O18-03  当院における外来診察の効率化
  保坂　一成（AR-Ex 尾山台整形外科 東京関節鏡センター）

O18-04  脳神経外科外来における当院での介助体制について
  戸梶　桃子（医療法人 治久会 もみのき病院）

O18-05  嚥下造影検査の業務改善に関わって
  大木　啓太郎（医療法人社団 洛和会 洛和会音羽リハビリテーション病院）
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第 7 会場　5 階：501 号室

12：15 ～ 13：00　教育講演①
  座長　久保田　巧（上尾中央医科グループ　総局長）
　「医師事務作業補助体制加算の留意点」
  演者　瀬下　忠男（産労総合研究所「医事業務」編集部 兼
  日本施設基準管理士協会　特別講師）

第 8 会場　5 階：502 ～ 503 号室

11：00 ～ 11：50　一般演題（口演）【成長（教育、人材育成、スキルアップ）】
  座長　松木　大作（大阪府済生会吹田病院　病歴管理課 兼 医事課　課長）
  岡本　康宏（真正会富山病院　医療秘書課　課長）  　　　　　　　
O19-01  医師事務作業補助業務における体制等強化への取組
  渡辺　博之（独立行政法人 国立病院機構 三重中央医療センター）

O19-02  医師事務支援室における業務体制の見直しについて
  　～求められる知識・能力の統一化～
  佐々木　明子（社会医療法人 同仁会 周南記念病院）

O19-03  耳鼻咽喉科外来における紹介・逆紹介への取り組み
  　～全員で作成可能となった教育システムの構築～
  大田　妙子（京都岡本記念病院）

O19-04  総合病院の精神科における医師事務作業補助者の業務
  新垣　紀子（沖縄県立南部医療センター・こども医療センター）

O19-05  医師事務作業補助者が病欠して分かったこと
  藤澤　友美（伊万里有田共立病院）
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13：00 ～ 13：40　一般演題（口演）【成長（教育、人材育成、スキルアップ）】
  座長　佐藤　秀次（金沢脳神経外科病院　院長）
  中村　アツ子（大阪労災病院　医事課）　
O20-01  当院の外来診療クラークの取り組み
  原　真澄（医療法人社団 おると会 浜脇整形外科）

O20-02  当法人における診療補助業務の知識向上への取り組み
  山田　亮治（都立大整形外科クリニック）

O20-03  医師の働き方改革に向けて
  　～医師事務作業補助者介入後の変化について～
  森木　章人（医療法人治久会 もみのき病院）

O20-04  外来クラークのグレード評価におけるチェックリストの活用と現状報告
  永野　みきみ（アレックス脊椎クリニック）

13：55 ～ 14：45　一般演題（口演）【成長（教育、人材育成、スキルアップ）】
  座長　渡辺　博之（三重中央医療センター　事務部長）　　　　　
  若宮　尚子（金沢脳神経外科病院　臨床支援課　課長代理）
O21-01  医師事務作業補助者のキャリアパス構築に向けた試み
  須和部　隆代（浜松医科大学医学部附属病院）

O21-02  医師事務作業補助者のグループ化による成果と今後の課題
  三井　薫（北海道大学病院）

O21-03  セットオーダー機能を用いた業務効率化と新人育成
  　～医師補助による「診療科セット」の構築と運用～
  早川　舞（松坂市民病院）

O21-04  働く環境整備と新採用者人材育成の取り組み
  及川　歩実（岩手県立中央病院）

O21-05  公立病院における医師事務作業補助者の待遇
  　およびその改善における現状と課題（2019 年）
  久保　慎一郎（福山市民病院）
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14：50 ～ 15：40　一般演題（口演）【成長（教育、人材育成、スキルアップ）】
  座長　岡　貴之（周南記念病院　事務次長）　　　　　
  近藤　祐加（岡山旭東病院　医療秘書課　主任）
O22-01  OJT ワーキングの取り組み
  阿部　真奈美（岩手県立中央病院）

O22-02  医師事務作業補助導入から 10 年の軌跡
  宮本　由季（独立行政法人 国立病院機構 三重中央医療センター）

O22-03  災害サイクルにいる私たちの役割
  土井　厚子（医療法人財団 荻窪病院）

O22-04  医師事務作業補助の教育に診療情報管理士が介入した一例
  鈴木　祐輔（上尾中央総合病院）

O22-05  済生会のスケールメリットを活かした他施設との協働
  太田　弘子（千葉県済生会習志野病院）
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プログラム　11 月 10 日 （日）

第 1 会場　2 ～ 3 階：メインホール

8：45 ～ 9：30　教育講演②
  座長　加藤　宗一郎（原三信病院　医療連携課 兼 診療支援課　課長）
　「医療訴訟における診療録の重要性」
  大磯　義一郎（浜松医科大学医学部　医療法学　教授　医師・弁護士）

9：30 ～ 10：15　教育講演③
  座長　武田　まゆみ（潤和会記念病院　総務人事部　主任）
　「難しい医師を理解する」―対応策を学ぶ―
  早川　文雄（岡崎市民病院　院長）

10：30 ～ 11：45　シンポジウム②
　【医師の働き方改革への貢献　～現状と今後を考える～】
  座長　唐澤　剛（慶応義塾大学大学院　政策メディア研究科　特任教授）
  南木　由美（手稲渓仁会病院　教育研究センター　課長代理）　　

　「医師事務作業補助の現状とこれからの発展　～医師の立場から～」
  片渕　茂（朝日野総合病院　院長補佐）

　「医師事務作業補助者の今、そしてこれから」
  中山　和則（筑波メディカルセンター病院　副院長 兼 事務部長）

　「診療報酬の側面から考える現状と今後の取組み」
  長面川　さより（ウォームハーツ　代表取締役）

11：50 ～ 12：05　閉会式
  閉会挨拶　　  平　祐二（原三信病院　理事長）


